	
	
	

	Compétences Référentiels certification
	Dans la grille de notation partie 
« suivi de formation »
	Exemple de tâches réalisées par les candidats 

	C4.1
	Exploiter l’environnement informatif du point de vente /   Opérations préparatoires
	Le candidat exploite la signalétique du magasin (horaires, signalétique interne,  carte de fidélité, …)

L’élève est capable de faire ou proposer une dégustation

	C.4.2
	Mise en place des services liés aux produits 
	L’élève est capable de proposer une livraison

L’élève est capable de proposer une découpe

	C.4.3
	Développement des services liés aux prix
	L’élève est capable d’annoncer une réduction et des promotions

Aider le client sur toute question spécifique liée à la monnaie. Le candidat fait la promotion d’une livraison à domicile, relais colis, développement photo, pressing, personnalisation d’un produit alimentaire (gâteau en boulangerie), photomaton, …

	C.4.4
	Proposition de services « clientèle » (carte de fidélité, garderie, parking)
	L’élève est capable de proposer un service au client. Ex : chaise pour le client, cuisson des aliments,  tous les services du magasin ou liés au produit.

	C.4.5
	Actualisation du fichier « clients » (préparation et enregistrement des données)
	L’élève est capable de relever des informations pour une prise de commande ou autre, de modifier les coordonnées de la clientèle. Il enregistre une livraison, …

	C.4.6
	Réception des  réclamations
	L’élève est capable d’appréhender l’objet de la réclamation.

Restituer la réclamation auprès du responsable.

L’élève est capable de suggérer une solution auprès du responsable ou de trouver une solution auprès du client

	C.4.7
	Participation aux manifestations  événementielles ou promotionnelles (mise en place de l’information, des supports, des produits)
	L’élève est capable de mettre en place une promotion.

L’élève est capable de mettre en place des informations sur le lieu de vente (mettre les étiquettes dans le rayon)

L’élève est capable de mettre des supports et de disposer les produits.
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Document élaboré avec Mmes Hersant et Lages, enseignantes en économie gestion – session 2013
CAP Employé de vente spécialité option A et B


Grille d’accompagnement pour le document de négociation  et suivi des élèves « accompagner la vente » 


(page 5 du livret de suivi de l’élève).














