
DOCUMENT EVALUATEUR – Bac Pro MCV option A 

Compétences et critères 
d’évaluation 

Activités du candidat Descripteurs 
Evaluation 

Degré de maîtrise 

MISSION 1. ASSURER LES OPERATIONS PREALABLES A LA VENTE NT 1 2 3 4 

Activité 1. Gérer et optimiser les stocks 

Assurer les opérations 
préalables à la vente 

 
Veiller à la gestion 

rigoureuse des stocks et 
au réapprovisionnement 
en tenant compte des 
règles d’hygiène et de 

sécurité 
 

Critères d’évaluation :  
Réduction des ruptures, 
des surstocks et de la 

démarque 

1.1 Indiquer deux avantages 
pour le client et deux avantages 
pour le magasin de proposer 
une offre pack Prêt-à-vivre. 

Identification de 2 
avantages pour le client  
 
Identification de 2 
avantages pour le 
magasin  

 Identifie 1 avantage 
pour le client  
Ou identifie 
1 avantage pour le 
magasin 

Identifie 1 avantage 
pour le client et 
identifie 1 avantage 
pour le magasin 

Identifie 2 avantages 

pour le client et 
1 avantage pour le 
magasin Ou Identifie 1 

avantage pour le client et 
2 avantages pour le 
magasin  

Identifie 2 
avantages pour le 
client et 2 avantages 
pour le magasin   

1.2 Calculer les indicateurs de 
suivi de stock pour chaque 
référence sur la période de mars 
à mai 2024 : 
- les ventes, 
- le stock moyen, 
- le coefficient de rotation, 
- la durée de stockage en jours. 

Identification des 
éléments de calculs 
Maîtrise des techniques 
calculatoires 
Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
incorrects 
 

Calculs des 
indicateurs 
partiellement 
corrects, non 
détaillés et non 
arrondis 

Calculs des 
indicateurs corrects, 
non détaillés et non 
arrondis 

Calculs des 
indicateurs corrects, 
détaillés et arrondis 

1.3 Analyser les résultats 
 

Analyse des résultats en 
fonction des indicateurs 
Maitrise des règles 
rédactionnelles 

 
Analyse les 
résultats de façon 
incorrecte 

Analyse 
partiellement les 
résultats (1 ou 2 
éléments corrects) 

Analyse partiellement 
les résultats (3 ou 4 
éléments corrects) 
Rédaction 
partiellement correcte 

Analyse 
correctement les 5 
éléments 
Rédaction correcte 

1.4 Indiquer les produits qui 
doivent être intégrés au pack 
Prêt-à-vivre spécial été. Justifier 
votre réponse 

Compréhension des 
résultats  
Argumentation des 
réponses 

 
Sélectionne des 
produits incorrects 
sans justification 

Sélectionne 
partiellement les 
produits sans 
justification 

Sélectionne 
partiellement les 
produits avec 
justification 

Sélectionne les 3 
produits et justifie 
son choix 

Activité 2. Définir les éléments du pack Prêt-à-vivre spécial été 
 

Assurer les opérations 

préalables à la vente 
 

Etablir un prix en fonction 

des variables commerciales 
données 

 

 
Critères d’évaluation 

Pertinence de l’utilisation 

des outils d’aide à la 
décision 

2.1 Calculer, pour les maillots de 

bain, le PV TTC promotionnel, le PV 

HT promotionnel et la marge 

dégagée. Arrondir vos calculs à 2 

chiffres, détailler les calculs pour 

chaque indicateur demandé. 

Identification des éléments 
des 3 calculs 

Maîtrise des techniques 
calculatoires 
Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 

des indicateurs 
incorrects 
 

Calculs des 

indicateurs 
partiellement corrects, 
non détaillés et non 

arrondis 

Calculs des indicateurs 
corrects, non détaillés et 
non arrondis 

Calculs des indicateurs 
corrects, détaillés et 
arrondis 

2.2 Calculer, pour chaque 

accessoire (casquette et chapeau) 

le PV HT, le PA et la marge 

dégagée. Arrondir vos calculs à 2 

chiffres, détailler les calculs pour 

chaque indicateur demandé. 

 

 

 

 

Identification des éléments 

des 3 calculs 
Maîtrise des techniques 
calculatoires 

Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 

des indicateurs 
incorrects 
 

Calculs des 
indicateurs 

partiellement corrects, 
non détaillés et non 
arrondis 

Calculs des indicateurs 

corrects, non détaillés et 
non arrondis0 

Calculs des indicateurs 

corrects, détaillés et 
arrondis 



Compétences et critères 
d’évaluation 

Activités du candidat Descripteurs 
Evaluation 

Degré de maîtrise 

MISSION 1. ASSURER LES OPERATIONS PREALABLES A LA VENTE NT 1 2 3 4 

Activité 2. Suite Définir les éléments du pack Prêt-à-vivre spécial été 

 2.3 Choisir l’accessoire à inclure 

dans le pack Prêt-à-vivre spécial 

été en tenant compte des 

recommandations de Léa 

Fourmeau. Justifier votre 

réponse pour chaque 

accessoire. 

Compréhension des 
résultats  
Argumentation des 
réponses 

 Choisit l’accessoire 
non adapté 

Choisit l’accessoire 
adapté sans justifier 
et élimine 
l’accessoire non 
adapté sans justifier 

Choisit l’accessoire 
adapté et donne 1 
justification chiffrée. 
 
Elimine l’accessoire 
non adapté et donne 
1 justification chiffrée 

Choisit l’accessoire 
adapté et donne 2 
justifications 
chiffrées 
Elimine l’accessoire 
non adapté et donne 
2 justifications 
chiffrées  

MISSION 2. Développer la clientèle 

Activité 3. Analyser les performances d’une action commerciale 

Développer la clientèle 
Participer à l’évaluation 

et à l’analyse des 
performances des 

actions commerciales 
 

Critère d'évaluation 
Pertinence de l’analyse 

des résultats 

3.1 Calculer : 

- le chiffre d’affaires TTC total, 

- le chiffre d’affaires HT total, 

- le montant total des coûts, 

- le bénéfice dégagé par 

l'opération  

Identification des 
éléments de calculs 
Maîtrise des techniques 
calculatoires 
Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
incorrects 
 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
partiellement 
corrects, non 
détaillés, non 
arrondis 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
corrects, non détaillés, 
non arrondis 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
corrects, détaillés, et 
arrondis 

3.2 Calculer : 

- le taux de réalisation du chiffre 

d’affaires TTC 

- le taux de réalisation du 

bénéfice 

Identification des 
éléments de calculs 
Maîtrise des techniques 
calculatoires 
Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 
des taux incorrects 
 

Calculs et résultats 
des taux 
partiellement 
corrects, non 
détaillés, non 
arrondis 

Calculs et résultats 
des taux corrects, non 
détaillés, non arrondis 

Calculs et résultats 
des taux corrects, 
détaillés, et arrondis 

3.3 Analyser vos résultats en 

termes de chiffre d’affaires et de 

rentabilité  

Compréhension des 
résultats  
Argumentation des 
réponses 

 Analyse les 
résultats de façon 
non pertinente 

Analyse 
correctement les 
deux résultats mais 
sans donner de 
chiffres 

Analyse correctement 
les deux résultats et 
donne un élément 
chiffré 

Analyse 
correctement les 
deux résultats et 
donne deux 
éléments chiffrés 

 

  

NÉ : non évaluable 1 : maîtrise insuffisante   2 : maîtrise fragile 3 : maîtrise satisfaisante 4 : très bonne maîtrise 



Compétences et critères 
d’évaluation 

Activités du candidat Descripteurs 
Evaluation 

Degré de maîtrise 

MISSION 2. Développer la clientèle NT 1 2 3 4 

Activité 4. Développer la communication sur les réseaux sociaux 

Développer la clientèle 
Recourir aux sites 

marchands et aux réseaux 

sociaux 
Communiquer sur 

l'évènement 

 
Critère d'évaluation 

Cohérence des choix des 

moyens d'information et 
de communication, avec 

les objectifs commerciaux 
et financiers 

4.1. Lister les trois objectifs que 
Léa Fourmeau souhaite 
atteindre parmi ceux du magasin 
Gémo Joigny 

Identification de 3 
objectifs parmi les 5 
possibles 

 Identifie aucun 
objectif correct 

Identifie 1 objectif 
correct sur 3 

Identifie 2 objectifs 
correct sur 3 

Identifie 3 objectifs 
correct sur 3 

4.2 Indiquer, pour chacun des 3 

objectifs sélectionnés, un conseil 

à Léa Fourmeau pour réussir sa 

communication sur TikTok 

Identification de 3 
conseils correspondant 
aux 3 objectifs listés en  

 Indique aucun 
conseil pertinent 

Indique 1 conseil 
pertinent sur 3 

Indique 2 conseils 
pertinents sur 3 

Indique 3 conseils 
pertinents sur 3 

 

4.3 Rédiger la légende de la 

vidéo TikTok avec une 

description précise de son 

contenu et des hashtags 

Identification des 
éléments du post 
(rédaction légende et 
hashtags) 
Maîtrise des règles 
rédactionnelles  

 Propose une 
légende et hashtags 
non pertinents 
Ne maîtrise pas les 
règles 
rédactionnelles  

Propose une légende 
avec 1 mot clés 

(collection Gémo for 
good ou éco-
responsable) et 1 

hastag pertinent 
(collection Gémo for 
good ou éco-

responsable) 
 
Ou propose une 

Légende pertinente 
sans hashtag 
Maîtrise partiellement 

les règles 
rédactionnelles 

Propose une légende 
pertinente avec 2 
mots clés (collection 
Gémo for good ou 
Joigny ou éco-
responsable) et 2 
hastags pertinents 
(collection Gémo for 
good ou Joigny ou 
éco-responsable) 
Maîtrise partiellement 
les règles 
rédactionnelles 

Propose une légende 
pertinente avec 3 
mots clés (collection 
Gémo for good, 
Joigny, éco-
responsable) et 3 
hastags pertinents 
(collection Gémo for 
good, Joigny, éco-
responsable) 
Maîtrise les règles 
rédactionnelles 

Activité 5 Analyser les performances du post TikTok. NT 1 2 3 4 

Développer la clientèle 
Participer à l'évaluation 

et à l'analyse des 
performances des 

actions commerciales 
 

Critère d'évaluation 
Pertinence de l'analyse 

des 
résultats/performances 

 
 

5.1 Calculer pour le post Gémo 
for good : 

- Le pourcentage de portée 
- Le taux d’engagement moyen 

Identification des 
éléments de calculs 
Maîtrise des techniques 
calculatoires 
Justesse des résultats 

 

Calculs et résultats 
des indicateurs faux 
 

Calculs et résultats 
des indicateurs 
partiellement justes 
et résultats non 
arrondis 

Calculs et résultats 
des indicateurs justes 
mais résultats non 
arrondis 

Calculs et résultats 
des indicateurs justes 
et résultats arrondis 

5.2 Analyser les indicateurs de 
performance du post en 
donnant votre avis sur 
l’utilisation de ce réseau 
social 

Analyse des résultats en 
fonction des indicateurs 
Argumentation 
structurée 
Maîtrise des règles 
rédactionnelles 
 

 Analyse les 
résultats de façon 
non pertinente et ne 
donne pas d’avis 

Analyse 
partiellement les 
résultats mais sans 
éléments chiffrés et 
donne un avis positif 
sur l’utilisation de 
TikTok 

Analyse partiellement 
les résultats avec des 
éléments chiffrés et 
donne un avis positif 
sur l’utilisation de 
TikTok 

Analyse correctement 
les résultats avec des 
éléments chiffrés et 
donne un avis positif 
sur l’utilisation de 
TikTok 

 


