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°* FORMATION A DISTANCE N°1 : PRESENTATION DU NOUVEAU
DIPLOME CAP EPC

° FORMATION A DISTANCE N°2 : PEDAGOGIES ET EVALUATION PAR
COMPETENCES 2
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RAISONS DU
CHANGEMENT

Digitalisation du
secteur du commerce
et de la distribution

Loi pour la liberte de
choisir son avenir
professionnel

Formation

tout au long
de la vie

Ancienneté du CAP
EVS / ECMS /
VMPREA




https://quizizz.
com/join?gc=75
42971




50% DES METIERS SONT
AMENES A CHANGER DANS

LES 10 PROCHAINES
ANNEES -

80% DES EMPLOIS
EVOLUERONT D’ICI 2030
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INSERTION PROFESSIONNELLE

TAUK D INSERTION A L EMPLOI POST DIPLOME

SCOLAIRES, MAIS DEMEURE L’UN DES PLUS BAS DES
SERVICES

° LE TAUX D’EMPLOI DES APPRENTIS PREPARENT UN
CAP COMMERCIAL EST SUPERIEUR A CELUI DES

L’obtention du L’orientation vers une Le recrutement dans
diplome est un atout formation choisie I’entreprise d’accueil
pour obtenir un ameliore les chances est superieur dans le
emploi. d’insertion cas de l'apprentissage




EMPLOI, CONTRE SEULEMENT 34 % DE CEUX QUI NE L’ONT PAS.
L’ECART EST PARTICULIEREMENT ELEVE POUR LES TITULAIRES D’UN CAP (45 % CONTRE 19 %).

EXTRAIT « LOI POUR LA LIBERTE DE CHOISIR SON AVENIR PROFESSIONNEL » : 500 £ D’AIDE AU %
PERMIS DE CONDUIRE POUR LES APPRENTIS MAJEURS




3 cnl EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTIOND : | 58

LIBRAIRIE-PAPETERIE-PRESSE 73

n 0 M I NAN I s EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION C : 160
SERVICES A LA CLIENTELE 195

VENDEUR-MAGASINIER EN PIECES DE

RECHANGE ET EQUIPEMENTS I 250

France ’ AUTOMOBILES | 300 = Admis
Taux de reussite = 86,55 % EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION B : —43 W Présentés
Taux de décrochage = 20 % pour PRODUITS D'EQUIPEMENT COURANT 4953
les eleves sous statut scolaire et EMPLOYE DE VENTE SPECIALISE OPTION A : ‘99
29 % pour Ies apprentis PRODUITS ALIMENTAIRES | 3656
EMPLOYE DE COMMERCE MULTI- 4283
Académie SPECIALITES 4916
500 apprenants par an (I] 1000 2000 3 000 4CI|UG 5000 6000 :“
Résultats en juin 2019 4

Source : Dgesco, résultats aux examens 2016

VPMREA ECMS EVSA |EVSB

Tx réussite 89,7% 88,8% 89,7% 67,3%




VENDEUR = UN METIER RECONNU



http://www4.ac-nancy-metz.fr/eco-gestion-lp/0ecogestLP/2020/01/29/cap-equipier-polyvalent-du-commerce-2/

LES ENJEUX DE LA MISE EN
OEUVRE DU CAP




- Relever les anomalies - Les contréles qualitatifs et
eventuelles et les + |l est recommandé que I'enseignant soit formé au quantitatifs
transmettre au respect de la prévention des risques liés a I'activité - Les informations a transmettre en
responsable physique (PRAP IBC), a I'utilisation des outils de cas d'anomalies

- Classer les documents manutention et Equipements de Protection Individuels - Les procédures a réaliser en cas de
de réception et de en partenariat avec le dispositif Enseignement Santé livraison non conforme
tragabilité et Securité au Travail (CARSAT, INRS) - L'enregistrement de la réception

- Les outils dédiés aux procédures de
réception

évaluer des ordres de grandeur pour choisir des

appareils adaptés Les régles d’hygiéne et de sécurité

- Les principales régles d’hygiéne et
sécurité qui concourent a la qualité

«0O-> Transversalité avec la PSE : (module C4 et C5) en matiére de livraison/réception

- La chaine du froid

- Latracabilité

- Les sanctions encourues par
I'entreprise et le salarié en cas de
non-respect des régles

Ressources pédagogiques : - La securité du personnel : tenue de
+ CARSAT travail, équipements de protection

a Co-intervention mathématiques: Par exemple,
-

’ + INRS individuels, gestes et postures
+ Sites:
http://www.inrs.fr (rubrique commerce) . o
Tutoprey INRS, tutoriels, vidéo, articles, Le réglement intérieur
- Tutoprev pédagogie - Le réle et le contenu du réglement

- Affiches, plaguettes, intérieur
- Images de plateaux techniques : Chasses aux risques
- Films Napo (personnage sécurité)

BASE D’UN RAP RENOVE Les notions économiques,

juridiques et sociales sont
integrées a la formation
professionnelle




FAVORISER
L’ACCROCHAGE
DES ELEVES A
LA FORMATION







PLATEAU TECHNIQUE

cvcie ) 1 ENSBGNEMENT EN SEGPA | Champ professionnel

Exemple d'organisation fonctionnelle envisageable pour
un plateau technique

Salle de préparation des | 3 A"m \ :
Pt \ (HAS, HABITAT, ERE, )08
- Lancemant taavaux Pn !
pratiquos , H
- Technobgie > H
- Infor _ - :
- Enzun\:-”;wn Espace de - i
travall :
enseignants :
POLE LOGISTIQUE POLES :
Espace pédagogique VENTEMDISTRIBUTION :

Dévaliage .

oAt Espace sccuell client

commande




ASSURER UNE MEILLEURE
ADEQUATION ENTRE LES LIEUX DE
PFMP ET LES COMPETENCES A
CONSTRUIRE




réparties sous la
responsabilite du chef

14 semaines d’établissement sur les
deux annees du cycle de

formation

CONFORMITE
DES LIEUX DE

PFMP



UNE PFMP = UN BILAN INDIVIDUEL

Conjointement
Tuteur - Retour

Equipe reflexif
enseignants




ACCOMPAGNER —_
VERS LA

REUSSITE DES

ELEVES JEUNES ____ I

ET DE PLUS EN =2
PLUS FRAGILES rx
HETEROGENES gE=




AMELIORER L’"EMPLOYABILITE DES
DETENTEURS DU DIPLOME
(POLYVALENCE, ADAPTABILITE,
CAPACITE A TRAVAILLER EN
FQUIPE, COMPETENCES
NUMERIQUES, ETC.)




LES SOFT-SKILLS

L | Gestion

du stress |
/ \/

\

Creéativite présence

Gestion du
temps




LES COMPETENCES TRANSVERSALES AEFA/RECTEC 2019

- Erasmus+ "5."" e re Cte C

1- Organiser son activité "‘.:}3\."\‘{6.

2- Prendre en compte les reglements

10~ Utiliser les ressources
numeriques

3- Travailler en équipe

l 4—- Mobiliser des ressources

9- Prendre en compte les usages

sociaux mathématiques

8- Communiquer a l'écrit

7-Communiquer a l'oral



https://view.genial.ly/5d7ea41eb93d570f2433e7c1/interactive-content-carte-des-competences-transversales-rect

-9

PrestaShop

&> RGPD
01

-
Reglement Général sur

* 4 X la Protection des Données 3




https://quizizz.
com/join?gc=



EVALUATION ET GOMPETENCES

hitps://magistere.education.fr/dgesco/course/view.php3id=1
994ssection=2



https://magistere.education.fr/dgesco/course/view.php?id=1994&section=2

DOMAINES D’ACTIVITES

PROFESSIONNELLES

Mise en valeur et
approvisionnement

Conseil et
accompagnement du client
dans son parcours d’achat

* BLOCS DE COMPETENCES

e Réceptionner et suivre les
commandes

* Mettre en valeur et
approvisionner

* Conseiller et accompagner le
client dans son parcours d’achat

RECEPTION ET SUIVI DES
COMMANDES

MISE EN VALEUR ET ij
APPROVISIONNEMENT 2

CONSEIL ACCOMPAGNEMEN
DU CLIENT DANS SON
PARCOURS D’ACHAT




Préparer les > \eiller ala propreté ——+ Respecter une

mm[Eﬂ] /' propositions de et nettoyer les tenue

: adaptee au

\ - . . - > contexte eta

A\ —.Controler laqualité et~ ﬂ!:'l",glilg:; |3: regles limage de Funité
a quantité Hyglelle, :

sécurité et de commerciale
conservation du ,
produitetle  Accompagnerle
SEPHORA protocole de clientdans
tracahilité tout au l'utilisation des i
long du processus outils digitaux

PFMP1 selon le produit




1 | CLASSE 2nde CAP EPC
2 A | B | c | D |
s 1
) DEGRE DE MAITRISE DES COMPETENCES EVALUEES |
NOM surveiller I'état des stocks Préparer les propositions de cdes 3 1 2 3 4
4 NOVICE DEBROUILLE AVERTI EXPERT i
: -
4 | Colonne - | Colonne ~ | Colonne - | Colonne - | Colonne ~ | Colonne - | Colonne - | Colonne ~ 5 .
DATES 12/12/2020
5 1
B r T 1 T [
6 |ELEVE 1 . Effectue ['activité Effectue 'activité
7 |ELEVE 2 N'effectue pas : o
d o, , partiellement, manquede| correctement, | Effectue ['activite et I'exploite,
8 ELEVE 3 I'activite, ne fait pas , , . : "
] . coherence, est I'expression est fait des propositions
9 |ELEVE 4 de propositions, L o .y
10 |ELEVE 5 o approximatif, propose des| satisfaisante, intéressantes, prend des
H realise la Vo , , L \ N :
11 |ELEVE 6 ; éléments peu adaptés, est|  répondaux |initiatives, s'adapte a différents:
12 |ELEVE 7 competence avec . .
- o incomplet dans son attendus, est contextes avec aisance.
13 |ELEVE 8 difficulte. , !
14 | ELEVE 9 approche. pertinent. -
15 |ELEVE 10
16 |ELEVE 11
17 |ELEVE 12 ;
Recevoir-suivre cdes | Mettre en valeur -réapprovision |
Entrer
| epsRe]

i b
e




1 1 1 1 1 1 1 1
ll“nE I n E“Al“nl IﬂN E I 1 | CLASSE 2nde CAP EPC
NOM Surveiller I'état des stocks Préparer les propositions de cdes
s et .
CAP EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE i =
Sténario en classe Scénario en classe Sténario en classe Scénario en classe Sténario en classe Scénario en classe Sténario en classe olonne ~ | Colonne ~ | Colonne ~ | Colonne | Colonne ~| Colonne ~| Colonne ~| Colonne ~
Titre Titre Titre Titre Titre Titre Titre
BLOC-Recevoi et suvre s commndes Dtz Dite Date Dt Dite Dite Dite PEMP 1
Positionnement Positionnement Positionnement Positionnement Positionnement Positionnement Positionnement DATES
123.113.123.113.123.113 1123 5 12‘(12!2020
Participer & |a passation des commandes fournisseurs . ,
Réceptionner 6 ELEVE 1
Stocker ]
Préparer les commandes destinées aux clients 7 — ELEVE 2
- 8 |ELEVE 3
BLOC2- Mettre en valeur et approvisionner —
9 |ELEVE 4
Approvisionner, metire en rayan et ranger selon [z nature des produits u
WMettre en valeur les produits t | espace commercial 1 0_ ELEVE 5 4
Participer aux opérations de conditionnement des produits 17 |[ELEVE 6
Installer et mettre & jour | signalétique u « 4
Lutter contre |a démarque et participer aux opérations d'inventaire 1 2_ ELEVE 7 Y
13 |ELEVE 8 >
BLOC3 - Conseiller et accompagner le client dans son parcours d achat — o
14 |ELEVE 9 o
Préparer son environnement de travail — o
Prendre contact avec le client 1 5_ ELEVE 10 ;-
Accompagner le parcours client dans un contexte omnicanal 16 |ELEVE 11 nl
Finaliser |z prise en charge du client —
Recevoir |es réclamations courantes 1 7_ ELEVE 12
18 | 13
Recevoir-suivre cdes | Mettre en valeur -réapprovision | Conseiller - accompagner clie
Entrer

‘ Grille d'évaluation | Seconde

@ { ' e et | 0 T 3 o s T G P L 7 B S TR |
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ATTITUDES PROFESSIONMNELLES

SECONDE

PREMIERE

TERMINALE

PFMP 1

PFMP 2

PFMP 3

PFMP 4

PFMP 5

2

3

m-

2

Tl -

2

3

-

2

3 K

2

3

PFMP 6
1 3 [a]

Respecter les horaires de travail et faire preuve de ponctualité

Communiguer de facon professionnelle

Se présenter et avoir une tenue adaptée au milieu professionnel

Faire preuve de curiosité professionnelle

0O~ L a—

Faire preuve de discrétion, de respect du secret professionnel

[e]

Effectuer son travail en respectant les consignes

—
=

Faire preuve de motivation et s' impliquer dans son travail

—a
—a

Faire preuve de dynamisme, de participation active

—
[

Faire preuve d' efficacité dans son travail

—
L

S'intégrer au sein de |' équipe

I~

Tenir compte des remarques formulées pour progresser

—
L

Garder la maitrise de soi

—
=3

—
|

18




EP1 — Réception et suivi CCF ou
Bloc 1
des commandes ponctuel




TOUT
GCF

EP1 - Réception et  Une situation d’évaluation

suivi des dans le cours du cycle de  En classe et en entreprise
commandes formation




https://quiziz
Zz.com/join?gc
=0602373
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