
Le partenariat école/familles : un levier pour lutter contre l’échec scolaire 

 
 
 

DES REPERES POUR CONSTRUIRE UN DIALOGUE REUSSI AVEC LES FAMILLES 

 

OBJECTIF VISE PAR CE 

DOCUMENT DE SYNTHESE 

Propositions de travail en direction des équipes enseignantes pour construire un projet  

 

cohérent de coopération avec les parents pour la réussite de tous les élèves.  

 

 
  

 PRINCIPES QUI GUIDENT L’ACTION DE L’ECOLE




1. Chaque parent a de fait la capacité de se soucier de la scolarité de son enfant, aucun n’est démissionnaire devant ses responsabilités éducatives. 
2. Les parents sont les premiers responsables de leur enfant. 
3. Parents et enseignants œuvrent dans un but commun: la réussite scolaire de l’enfant. 
5. Pour avancer efficacement, il est nécessaire de travailler en partenariat. 

 
 LES CONDITIONS




1. L’école a la responsabilité de mettre en place une relation de qualité avec les parents, basée sur l’intérêt de l’enfant. 
2. La communication est fondée sur le respect des personnes en tenant compte de l’espace public et de l’espace privé de chacun. 
3. Enseignants et parents définissent ensemble les moyens et les voies de progrès auxquels, chacun dans son domaine, peut contribuer. 

 

 Assurer la mise en œuvre : 
- Extrait du programme de 2015, Une école qui s'adapte aux jeunes enfants : « L'enfant qui entre pour la 
première fois à l'école maternelle possède déjà des savoir-faire, des connaissances et des représentations 
du monde ; dans sa famille et dans les divers lieux d'accueil qu'il a fréquentés, il a développé des habitudes, 
réalisé des expériences et des apprentissages que l'école prend en compte. » 

 

 

- des textes officiels,  
- du règlement départemental,  
- du règlement de l’école. 

 

- Extrait du programme de 2015, Une école qui accueille les enfants et leurs parents : « Dès l'accueil de 
l'enfant à l'école, un dialogue régulier et constructif s'établit entre enseignants et parents ; il exige de la 
confiance et une information réciproques. »  

 

- Organiser au moins deux réunions parents/enseignants par an dont une dès la rentrée 
 

- Inscrire les relations école/familles comme un axe privilégié du projet d’école. 
 

- Travailler sur la lisibilité du travail de l’école pour permettre la compréhension de tous. 
 

 Assurer lisibilité et transparence des 

pratiques scolaires : 

- Permettre et favoriser l’accès à toutes les informations par les différents outils de communication 

actuels : rencontres individuelles et/ou collectives, cahier de liaison, guide, vade-mecum, site internet, 
blog, mèl … 

 

 

 

 

. Créer les conditions d’un dialogue équilibré et constructif en organisant au sein de l’école : 
 

- Des entretiens aux moments « clés » de la scolarité (inscription, bilan de travail, obstacle(s) 
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 Accueillir, instaurer un climat de rencontré(s), restitutions des résultats aux évaluations….). 
 

confiance :       - Des journées portes ouvertes. 
 

      

- Des participations à des séances en classe et des échanges de point de vue à l’issue de ces 
 

        
 

        moments. 
 

        - Des échanges et des discussions après visionnement d’un diaporama sur ce que l’on apprend à 
 

        l’école (Voir un exemple de power point). 
 

        - Des rencontres débats sur un thème (ex : les devoirs en élémentaire, le temps de repos en 
 

        maternelle). Ces rencontres peuvent s’inscrire par exemple dans un projet REAAP, dans le cadre 
 

        des Dispositifs de Réussite Educative, dans les Réseaux de Réussite Scolaire ou bien à l’initiative 
 

        des équipes. 
 

     
 

 S’ouvrir sur d’autres partenariats 

(mairie, associations…) : 

-Participer aux rencontres organisées par les différents partenaires institutionnels (mairie, Dispositifs de 
 

Réussite Educative, Service de la Protection Maternelle et Infantile…). 
 

 
 

        -Se réunir avec le réseau associatif (associations éducatives, aide aux devoirs…) pour répondre aux 
 

        besoins des élèves en cohérence et complémentarité. 
 

 Sensibiliser  les  parents  sur  la -Préparer les réunions de suivi d’élèves et les équipes éducatives en amont avec les travailleurs sociaux 
 

complémentarité des actions et/ou les professionnels de la santé concernés. 
 

école/familles et expliquer l'école -Apprendre à connaître le rôle et les limites d’intervention de chacun : respect de l’éthique et du secret 
 

comme lieu d'apprentissage.   professionnel partagé.  

        
 

 Faire  connaître  aux  parents  les . Travailler avec les partenaires  santé et éducatifs à tous les moments propices, par le biais de 
 

différents partenaires susceptibles différentes actions préparées en commun. 
 

d'intervenir dans l'école.   
Par exemple: 

 

        
 

 Permettre 
 

aux parents de 
- pour la maternelle intervenir dans des ateliers d'éveil de la PMI ; 

 

 -instaurer un passeport citoyenneté/santé et/ou proposer des actions à thématique santé (alimentation, 
 

construire leur identité en tant que sommeil, hygiène, télévision) aux familles dans l'école ; 
 

parents d'élèves.     -rencontrer de différentes façons les nouvelles familles qui fréquenteront l'école à la rentrée : jouer avec 
 

        les élèves et leurs parents à la ludothèque, mettre en place des ½ journées de découverte de l'école avec 
 

  Prendre le temps d'accueillir l'intervention des personnels de santé ; 
 

chaque famille et son enfant. 
 -organiser une rentrée échelonnée sur deux journées, afin d'accueillir individuellement chaque famille et 

 

 faciliter le passage de la maison à l'école, avec éventuellement la participation de la PMI, du CMP et des  
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 Approfondir  la  connaissance  des 

familles par un travail partenarial. 

membres du RASED. 
 

 
 

 
 

 
 

 Interroger le regard porté sur les 

     familles 

. Réfléchir en équipe sur l’éthique et les contenus de ces relations: 
 

 

-Consacrer un temps systématique aux questions ou au(x) sujet(s) qui seront abordés lors de chaque  

 

réunion. Ex : description de la situation, des obstacles rencontrés, recherche de solutions concrètes à  

 

proposer, en classe, dans l’école, en dehors de l’école. 
 

   . Préparer chaque entretien tant sur la forme que sur le contenu: 
 

   - on ne convoque pas les parents, on les invite, on leur propose un rendez-vous en respectant les 
 

   disponibilités de chacun pour que la rencontre puisse avoir lieu ; 
 

   - on n’utilise pas son stylo rouge pour écrire aux parents ; 
 

   -en choisissant un lieu avec un aménagement « neutre » mais accueillant qui favorise les échanges (éviter 
 

 Prendre  en  compte  et  respecter  la 

     diversité des élèves, des familles et des 

     cultures : 

de proposer aux parents de prendre place à la table de leur enfant, de rester derrière son bureau pour se 
 

protéger) ; 
 

-en n’utilisant pas les termes des liens de filiation quand on s’adresse aux parents mais plutôt les noms 
 

de famille respectifs « Monsieur … et/ou Madame… » ;  

 

-en exposant aux parents l’objet de la rencontre  avec des termes  accessibles, respectueux pour leur 
 

   enfant et pour eux-mêmes, sans victimisation, ni culpabilisation ; 
 

   -en équilibrant ce temps d’échanges de sorte à mobiliser ensemble les ressources et les compétences 
 

   respectives pour trouver des solutions adaptées. 
 

   . Organiser des entretiens individuels en début d’année pour parler ensemble de l’enfant à l’aide d’un 
 

   questionnaire construit en équipe pour mieux connaître chaque élève. 
 

   . Solliciter les membres des Réseaux d’Aide pour avoir un regard distancié et accompagner 
 

   favorablement les élèves qui en ont besoin. 
 

  Valoriser - travailler l’estime de soi : . Valoriser les réussites des apprentissages de l’élève (cahier de réussite ou de progrès). 
 

   -Rendre l’élève fier de ses apprentissages (proposer des temps d’échanges parents /enfant pour regarder 
 

   le travail réalisé, mettre en valeur les travaux des élèves en les exposant régulièrement). 
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 Impliquer véritablement les parents       
dans les apprentissages à l’école : 

 

 

. Mettre en place des actions favorisant l’implication des parents : 
-Mise à disposition d’un livret d’accueil et entretien individuel à l’inscription. 

 
-Communication d’informations par le biais du site internet de l’école et utilisation d’outils TUIC 
(diaporama comme base de débat, photos sur panneaux…).  
-Explication et contractualisation du contenu de l’APE. 
-Remise en mains propres et temps de discussion à propos des évaluations. 

 
-Donner à voir notre professionnalité (portes ouvertes, présence des parents dans la classe au 
moment de l’accueil du matin, lors des sorties de fin de journée, lors des sorties scolaires ….) 

 
-Prendre en compte les savoirs parentaux et leurs compétences pour faire le lien avec les 
contenus scolaires (découvrir le monde : les métiers, le sport, …)  
-Favoriser une réelle participation : 

 
. aux élections des représentants des parents d’élèves (par l’information orale et écrite, par l’affichage aux 
portes de chaque classe, de l’entrée de l’école des parents qui se présentent et une fois qu’ils sont élus ;  
. au Conseil d’Ecole et sur les sujets qui relèvent de cette instance: 
 

-en permettant aux représentants des parents de préparer en amont le conseil d’école avec l’ordre du 
jour prévu ensemble et les informations qui leur permettront de réfléchir et d’exprimer les points de 
vue des familles ;  
-en favorisant l’expression des parents sur les questions éducatives, celles du règlement intérieur mais 

aussi sur le travail réalisé dans les classes dans le cadre du projet d’école... 
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