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L'application Cpro Education de Réseau Canopé est un outil numérique
destiné a suivre les acquisitions de compétences des apprenants dans la
voie professionnelle. Ce guide est congu pour aider les enseignants a utiliser
efficacement l'application.

Tout autre navigateur que Chrome ou Firefox est fortement déconseillée,
Cela peut entrainer une altération de l'expérience utilisateur amenant a des
dysfonctionnements ou des problemes d'affichage.

Pour la famille MRC, toutes les grilles certificatives des épreuves
professionnelles devront étre issues de CPRO.

1. Se connecter a CPRO éducation

L’acces se fait par une url unique pour chaque établissement (transmise
apres abonnement a Uapplication. Les identifiants et mot de passe sont
transmis par le DDFTP en charge des filieres.
Apres avoir entré votre identifiant et mot de passe, deux possibilités s'offrent
avous.

o Vous gérez un seul dipldme. Vous arrivez directement sur la page

d'accueil.
o Vous gérez plusieurs dipldmes (exemple : Bac Pro MCVA et Bac Pro
MCVB Accueil, ou seconde famille de métier).

Sélectionnez le dipldme sur lequel vous souhaitez travailler, vous
arrivez sur la page d'accueil.
Pour changer la sélection des diplémes, rendez-vous dans votre espace
personnel, situé sur le bandeau supérieur bleuté.
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2. Scénarios pédagogiques

Ce module, permet la
déclaration et la gestion de _ : ‘
scénarios  pédagogiques. .. *
Par défaut, les scénarios - :
Sont partagés é l’éQUipe +Diﬁ;:;:?;g!§;gi$;:gﬁ& [
pédagogique d'un méme -
7 . ]
établissement et sont ‘o
[ ]
]
[ ]
]
]

réutilisables d’une année

sur lautre. Ils sont associés

a un dipléme et a un niveau =
de classe. Tous les
scénarios peuvent étre consultés, exportés aux formats ODT et DOCX pour
impression, dupliqués, et partagés a autre établissement abonné a CPRO.

Un scénario pédagogique devient une évaluation lorsque vous lui affectez
des apprenants. Cette phase va permettre de générer une grille d'évaluation.

Par défaut, les scénarios pédagogiques sont listés par ordre
alphanumérique.
Pour réorganiser ce classement, vous avez la possibilité de :

» déplacer les scénarios pédagogiques en utilisant EE;

o lesplacerdans des dossiers.

Pour tout scénario pédagogique, vous pouvez :
« créerune évaluation a partir du scénario pédagogique ;
« ouvrir le scénario au format ODT et DOCX pour impression
« dupliquer pour créer un nouveau scénario
« exporter le scénario au format SCPRO pour importer dans le CPRO
d'un autre établissement

Pour les scénarios pédagogiques dont vous étes l'auteur, vous pouvez :

. #: éditer pour consulter ou modifier votre scénario pédagogique ;

. #&: rendre privé votre scénario, vous serez le seul a accéder a ce
scénario. La mention “Privé” est indiquée apres le titre de votre
scénario. Il suffit de cliquer sur i"pour partager a nouveau le scénario
a tous les enseignants de votre établissement ;

. [i: supprimer votre scénario. Cette action n'a pas d'impact sur les
évaluations déja créées a partir de ce scénario.


https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/fetch.php?media=glisser_deposer.png
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Un scénario pédagogique est toujours associé a un référentiel et a un niveau
de classe : Seconde, Premiere ou Terminale. Il est destiné a étre décliné en
évaluation.
Pour créer un nouveau scénario pédagogique :
« commencez par choisir le niveau de classe sur lequel vous souhaitez
travailler ;

& CREER UN SCEMARID POUR LE

HIVEAL PREMIERE BAC PRO

« cliquez sur vous accédez au formulaire de
création d'un scénario constitué de quatre pages organisées en
onglets : le titre, le contexte, la liaison avec le référentiel, les
ressources associees.

En haut du formulaire, le niveau de formation sélectionné
est rappelé.
Le menu de gauche organise et guide la démarche pour

Liaison avec le référantiel saisir les éléments du scénario. Il est possible d'y revenir a

Ressounces

tout moment pour consultation ou ajustement.

Focus :Liaison avec le référentiel

Ce formulaire de travail permet de référencer le scénario pédagogique par
rapport aux taches professionnelles et aux compétences du diplome.

Les taches professionnelles définies par le référentiel sont regroupées par
activités métiers, elles-mémes classées par onglets.

Sélectionnez un domaine d'activités métiers pour afficher les taches
professionnelles qu'il regroupe.

Un clic sur une tdche permet de la sélectionner : elle apparait alors dans la
liste des taches professionnelles a réaliser pour ce scénario.

La sélection des taches décrites dans le référentiel permet de s'assurer que
l'activité envisagée est cohérente avec les objectifs du dipléme.

Le repere des taches et activités correspond a leur codification dans le
référentiel.


https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/fetch.php?media=formulaire.png
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Le nombre de taches professionnelles sélectionnées est indiqué en bleu.

/ﬂ‘ Gérer et évaluer les activités de formation Suivre les acquis ¥ Editer les bilans ~ Book apprenant Espace de stockage Ressources LSLPro~

€ RETOUR A LA LISTE DES SCénARIos Pepacosiaues Création d'un scénario pédagogique pour le niveau Seconde Bac Pro

Titre Liaison avec le référentiel

.| Les margueurs verts indiquent |a liaison définie par le référentiel entre les taches professionnelles et les compétences

Contexte
Liaison avec le référentiel Activités métiers
D A1-T1- Veille informationnelle sur les produits et/ou les services et les concurrents
Activité 1- Con... 7
Ressources n
A1-T2 - Prise de contact

Activité 2- Suivi... U [[] A1-T2- Présentation de 'entreprise et/ou de ses produits et/ou de ses services

Activité 3 - Fidé... Al - T4 - Découverte, identification et analyse des besoins du client, de ses motivations et de ses freins
CREFRUNE GRILLE DF POSITIONNEMENT éventuels

i ) - o
Activite 4A - Ani... [[] A1-T5- Conseil d'une solution adaptée : produit et/ou service + services] associé(s]

RETOUR A LA LISTE DE

A1-T6 - Argumentation d'une solution [produit et/ou service et prix] et traitement des objections

No Taches: [} [C] A1-T7 - Ventels] additionnellels]

[[] A1-T8- Finalisation de la vente

|:| A1-T9 - Mise en place du reglement et de |a livraison
Taches professionnelles

A1-T2 - Prise de contact

A1-T6 - Argumentation d'une solution [produit et/ou service et prix] et traitement des objections

=]

Dans la partie du formulaire “Choix des compétences évaluées”, vous
sélectionnez les criteres d'évaluation des compétences visées pour ce
scénario.

Choix des compétences

5 g o O Groupe de compétences 1
roupe de com...
C1.0 Communication
Groupe de com... 0 C1.1 Assurer la veille commerciale
C1.2 Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
Groupe de com... 0 ®
C1.3 Assurer l'exécution de la vente
Groupe de com... 0 ®
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Les 4 groupes de compétences sont présentées par onglets.
« cliquez sur un onglet pour sélectionner la compétence et afficher les
compétences détaillées de la compétence sélectionnée.

Taches professionnelles

A1-T2 - Prise de contact

A1-T6 - Argumentation d'une solution [pr  Compétences détaillées

A3 - T4 - Ecoute et traitement des contac S'assurer de la disponibilité et de la qualité des produits

Implanter les produits selon une logique commerciale et/ou d'entreprise
A3 - T3 - Contribution a la proposition et a

Vérifier I'étiquetage, le balisage et la mise en valeur des produits

& S'assurer de la bonne tenue et de la propreté du rayon
A4 - T7 - Mise en scéne de l'offre commer: prop Y

Accueillir, informer et orienter le client dans I'unité commerciale et a I'extérieur
Mettre en place la signalétique

Participer a 'agencement de la surface de vente

Choix des compétences

Ameénager la vitrine et/ou le rayon

Gn Mettre en scéne l'offre et en optimiser la visibilité

Groupe de com... i Veiller au respect des regles d'hygiéne et de sécurité

ca Valoriser l'offre sur les sites marchands et les réseaux sociaux

Groupe de com... C4.2 Rendre l'unité commerciale attractive et fonctionnelle

C4.3 Développer la clientéle

Groupe de com... 0

Groupe decom... 0 ®

o cliguez surune compétence critere pour le sélectionner.
Choix des compétences

iI= > eroupe de compétences (4.2 - Rendre 'unité commerciale attractive et fonctionnelle
4

E] Respect des recommandations du siege en matiére d'aménagement de l'espace de vente

C4.1- Assurer le... [C] Adaptation de l'aménagement en fonction des attentes des clients et/ ou du contexte

E] Mise en place de facteurs d'ambiance appropriés

(]

Information sur le lieu de vente ou sur le site marchand conforme aux recommandations, visible,
comprehensible et utile pour le client

C4.2 - Rendre I'...

C4.3 - Developp...

EI Respect des régles d’hygiéne, de sécurité et d'économies d’efforts

Attention: Les compétences liées aux taches professionnelles
précédemment sélectionnées apparaissent taguées d’un point vert pour
faciliter leur sélection. Ce repérage est établi grace a la matrice de mise en
relation des tadches et des compétences du référentiel

Les compétences et les criteres d'évaluation sélectionnés sont listés en bas
de la page.
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Focus :Liaison avec le référentiel

Cpro est un outil d’évaluation de compétences qui se base sur le référentiel
et les grilles officielles de certification (et non formative).

Par exemple : toutes les informations présentes sous CPRO proviennent du
référentiel du diplébme et voila un exemple de lecture pour la famille MRC qui
peut-étre fait

Groupe de Compétences &> Compétences 1.1 : assurer la veille (présente dans la grille
E31) = compétences dét illégﬁicritéres d’évaluation (présent dans la grille E31)

Compétences détaillées

Choix des compétences

Rechercher, hiérarchiser, exploiter et actualiser en continu les informations sur

Br I'entreprise et son marché
Groupe de compétences 1 : Maitriser la technologie des produits

C1 Sélectionner les outils de recherche d'information les plus adaptés
Groupe de compétences 2 0 s 1C11 Assurer la veille commerciale

b " uait,matise et uisationprinent s nformaton el e seotonées sur e maché entepris et ses produs

|

Groupe de compétences 3

Groupe de compétences 4A

Groupe de compétences 1 : Grille E31
Groupe de compétences 2 : Grille E32
Groupe de compétences 3 : Grille E33
Groupe de compétences 4 : Epreuves Ponctuelles et non certificatives. (E2)

3. Evaluations

Rendez-vous dans le module Scénarios pédagogiques.
Choisissez le scénario que vous souhaitez décliner en évaluation.
Cliquez sur “Créer une grille de positionnement” en lien avec le scénario.

Seconde Bac Pro ) :
Classement des scénarios

AJOUTER
UN
DOSSIER

Premiere Bac Pro

Terminale Bac Pro

+ DECLARER UN
SCENARIO POUR LE
NIVEAU SECONDE
BAC PRO

Importer un
scénario

i BBy EISENHAUER # RENOMMER [l SUPPRIMER

22 Mesure satisfaction et traitement réclamation[ 04/12/2024 - M. EISENHAUER JOHNNY

I CREER UNE GRILLE DE POSITIONNEMENT I # EDITER
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Accédez au formulaire de création d'une évaluation constitué de cinq
pages organisées en onglets : informations, choix des apprenants, contexte
et secteur(s) d'activité, liaison avec le référentiel et ressources.

Les évaluations de l'année scolaire en cours sont classées par niveau de
formation.

Cliquez sur le niveau de classe concerné, puis repérez dans la liste
’évaluation a renseigner ;

Cliquez sur le bouton “Editer l'évaluation” qui s'affiche a l'écran au survol
du titre de 'évaluation, en cas de besoin

L'évaluation porte sur les criteres liées aux compétences visées. Les
indicateurs de réussite visent a préciser les criteres mais ne sont en aucun
cas directement évaluables.

Dés lors qu'une évaluation est prise en compte dans un bilan
intermédiaire de compétences, il n'est plus possible de la modifier. A
partir de son compte CPRO, le DDFPT peut débloquer un bilan intermédiaire
de compétences ce qui permet de modifier a nouveau l'évaluation.

Affichage des résultats dans le tableau de bord
Par défaut les résultats des évaluations s'affichent dans le tableau de bord
des apprenants concernés. En désélectionnant “Affichage des résultats
dans le tableau de bord” les résultats ne s'affichent plus sur la grille
d'évaluation du profil Eléve ainsi que dans le tableau de bord des apprenants
concerneés.

- ) - ; - . - . EXPORTER POUR L'APPRENANT
Q) Toutafficher () UnitéU2 () Unitéu31 () unitéus2 () Unité U33 _
@ ntermédiaire [Int) @ Complexe [C] @ Entreprise [E]

Premiére Bac Pro Terminale Bac Pro

Int Int E Int Int Int Int Int Int Int Int Int| ECEIntintC C CEC
C1.0 -Communication

Adaptation oe |3 comimunication vertale et non verbale au contexte de [a vente

= | =
C1.1 -Assurer la veille commerciale
Oualite, malirise et utllisation pertinente des informations relevies et sélectionnées sur le
e T—— - C
Niveau de professionnalisation de la compétence - hﬂ E
C1.2 -Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
Cualite du quesToNNEMENt., o FECOUtE B 06 13 refrmulation des BESIns ou cllent

m @
PrOpOsIion @une oTiTe g [rodults ELU 08 Services S0apiee et Coherents

| @ Il
MiSE &N DEANTE O'Une angumentation comvaincante £t efMcace .
Niveau de professionnalisation de la compétence - h_ﬂ E
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4. Périodes de formation en entreprise

Les périodes de formation en milieu professionnel font partie intégrante de
la formation et contribuent a la construction et au développement des
compétences professionnelles. L'efficacité de ces périodes de formation
impligue que les eéquipes pédagogiques mettent en place un
accompagnement des éleves, incluant la préparation, le suivi et
l'exploitation pédagogique de ces périodes. Lapplication permet la
préparation pédagogique partagée des périodes de formation en entreprise
entre le professeur référent, le tuteur de stage ou maitre d’apprentissage et

Uapprenant.
Gestion des périodes de formation en entreprise Les annexes pédagogiques
Dans CPRO les annexes
| Premiére Bac Pro e Les périodes de formation en entrep prOfesseur référent de déf'nlr .
Les annexes permettent de définir le _ leS ObJeCt|fS de fOl’matlon
Terrninale Bac Pro « ey s
_ I - les activités
PFMP 3 - 2023-2024 - MV NS

_ professionnelles exercées par
[£] CREER UNE ANNENE PEDAGDEIIUE FOUR LE MIVEAL R = e

R —— Uapprenant
PFMP 3 - 1MC1-2023-2024 - [ESET

Note: Les annexes
PP e pédagogiques permettront
PRMPA-MC3-2025-2024 dans un second temps la
PRMPS-IMCS-2024-2025 (D création d’un nombre

quelconque de périodes de
formation en entreprise.

Gestion des périodes de formation en entreprise

Seconde Bac Pro Premiére Bac Pro

| Premiére Bac Pro o Les périodes de formation en entreprise sont créées & partir d'annexes pédagogiques Nistées ci-dessous).

Les annexes permettent de définir les objectifs d'apprentissage et les activités des apprenants

Terminale Bac Pro

h
B

PFMP 3 - 2023-2024 - TMV1

PFMP 3 - IMC2 - 2023-
A1 CREER UNE ANNEXE PEDAGOIQUE FOUR LE NIVERU FMP 3 - 1MC2 - 2025-24 [
PREMIERE BAC PRO
PFMP 3 - 1 MC1- 2023-2024
P 5|

v N
B oL

p
2

ht
B

Les périodes de formation en entreprise

Dans CPRO, les périodes de formation en entreprise conservent les
éléments de 'annexe pédagogique sont définies par une date de début et
une date de fin permettent la sélection des apprenants concernés.
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Les professeurs de l'établissement, les tuteurs de stage ou maitres
d’apprentissage et les apprenants accedent aux informations de la période
a partir de leur compte CPRO.

Note : il est fortement conseillé que les annexes pédagogiques ainsi que les
périodes de formation en entreprise soient créées en début d’année scolaire
pour toutes les classes et les divisions pour éviter certaines difficultés
notamment pour les établissements avec beaucoup de classes différentes,
donc ne pas faire une période de formation en entreprise pour chaque
classe. Opération a réaliser sous la responsabilité du DDFTP.

Exemple pour un lycée qui aurait plusieurs classes de terminales Bac Pro
MCVA (raisonnement identique pour tous les niveaux) :

1 Annexe pédagogique
4
1 Période de formation en entreprise
(avec tous les apprenants de toutes les terminales sur la méme période)

5. Portfolio des activités en entreprise / Book apprenant
Deux possibilités sont offertes pour Uapprenant pour tracer ses activités
notamment lors de la PFMP par le portfolio des activités en entreprise ou par
le book apprenant.

Le portfolio des activités en entreprise ou par le book apprenant.

Deés lors qu'une période de formation en entreprise est déclarée dans CPRO,
l'application génere un dossier “Portfolio” pour chaque apprenant. Les
enseignants, les apprenants, le tuteur de stage et le maitre d'apprentissage
accedent pour chaque période a trois éléments :

o un journal de bord/portfolio qui permet de consulter les activités
hebdomadaires de l'apprenant en entreprise et d'identifier les taches
professionnelles réalisées. Ce journal est complété par l'apprenant a
partir de son compte CPRO.

« des fiches activités entreprise qui permettent a l'apprenant de
rendre compte d'une activité professionnelle significative par semaine

« un bilan entreprise qui permet aux enseignants d'évaluer
conjointement avec le tuteur de stage ou le maitre d'apprentissage les
compétences développées en entreprise sur la période. Le bilan
entreprise vient alors “nourrir” le tableau de bord de 'apprenant.
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Le suivi des apprenants par le professeur référent pendant la période de
formation en entreprise représente une activité pédagogique a part entiere.
Pendant toute la durée de la période de formation en entreprise les
apprenants renseignent leur journal de bord au filde l'eau et complétent des
fiches activités entreprise qui permettent d'assurer ce suivi pédagogique a
distance. Le suivi des périodes en entreprise poursuit les objectifs suivants :
» s'assurer que les activités réalisées sont conformes au dipléme
préparé ;
« développer la réflexivité professionnelle des apprenants grace a la
rédaction des fiches activités ;
» identifier les compétences développées en entreprise ;
« préparer l'évaluation des compétences professionnelles développées
sur ladite période.
Une fois la période de formation en entreprise créée, l'application génere
automatiquement un dossier “Portfolio” pour chaque apprenant affecté a la
période. Le portfolio contient un journal de bord et soit autant de fiches
activités que de semaines déclarées dans la période pour les apprenant
sous statut scolaire soit une fiche activité pour la période pour les
apprenants sous statut apprenti.

Consulter le journal de bord d'un apprenant
Le journal de bord permet a l'apprenant:
« de présenter son entreprise d’accueil : informations générales sur
l'entreprise, son tuteur de stage et géolocalisation de l'entreprise ;
« de consulter ses objectifs de formation et les activités
professionnelles prévues en entreprise ;
« derendre compte de ses activités professionnelles hebdomadaires ;
« de consigner son bilan personnel sur la période en entreprise.

Suivi des activités en entreprise

Seconde Bac Pro BESTIDN DES TUTEURS DE

SYNTHESE DES FORMATIONS EN ENTREPRISE POUR TDUS LES APPRENANTS DE CE NIVEAU

STABE

Premiére Bac Pro

Terminale Bac Pro

VUE PAR PERIDDES VUE PAR APPRENANTS
PFMPS-TMCS-2024-2025 [du 28/08 :

# EDITER LE JOURNAL DE BORD EOITER LE BILAN ENTREPRISE  @IEDITER LE BILAN DES COMPETENCES TRANSVERSALES

# EDITER LE JOURNAL DE BORD # EDITER LEBILAN ENTREPRISE ##" EDITER LE BILAN DES COMPETENCES TRANSVERSALES

10
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Le Book apprenant (module disponible apres activation par le DDFTP)

| = Nourrir son « fil d'actualités = 2- Décrire ses situations 3- Publier dans son book
professionnelles « favorites »

'ﬁ‘ e Reglisation &'une B&che de protection

A “_}
“'H _-'\f‘..ﬁs.:-:-n:_r::!:-::: B o - e
l ' B
{ Reglage 48 2 piquauts plate B2 i

W ¢ @

B e B

TN 4

= ) (=) O =

Ce module permet a Uéleve d’enrichir son profil de compétences en toute
situation d’apprentissage, en établissement, en entreprise ou a Uextérieur de
'établissement (TP déporté, intervention en entreprise...).

Il permettra grace aux smartphones de réaliser des publications guidées
(vidéos, photos, etc) avec un descriptif 2.

Ce book apprenant aura différents objectifs :
- conserver la trace des activités professionnelles
- rendre compte des activités réalisées et verbaliser 'action vécue
- présenter ses meilleures actions
- communiquer et apporter la preuve de ses compétences
- exporter son book : « une page pour chacune de mes réussites ! »

6. Tableaux de bord apprenants

Ce module permet de suivre l'acquisition des compétences de chaque
apprenant. Il est alimenté a la fois par le résultat des évaluations issues de
’établissement et par les bilans entreprise.

Ce module, destiné au profil enseignant du Bac Pro MELEC, est destiné au
suivi de l'acquisition des compétences des apprenants. Apres sélectiond'un
apprenant, plusieurs modes de visualisation sont proposés pour son livret
de compétences, dont les données sont alimentées a la fois par les
evaluations issues de l'établissement, et par les bilans entreprise.
A partir des données présentées dans ce tableau de bord, il est possible de
positionner l'apprenant sur les différentes compétences pour créer un bilan
intermédiaire de compétences.

11
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L'interface peut étre divisée en trois parties :
« le formulaire de sélection de l'apprenant dont on souhaite visualiser
les données;
« les filtres d'affichage permettant de choisir les informations que l'on
souhaite voir apparaitre ;
« l'affichage des données de l'apprenant sélectionné.

Ces éléments sont intéressants pour faire un focus sur le développement
des compétences de lapprenant, réaliser un bilan intermédiaire mais
egalement compléter en fin de cycle les grilles de certifications.

Sélection de la classe et de l'apprenant

€ ~ SUIVANT >
PRECEDENT

TMC2 hd

AFFICHAGE PAR ACTIVITES

Y Filtres du tableau de bord e EXPORTER POUR LA DIVISION

EXPORTER POUR L'APPRENANT BILAN INTERMEDIAIRE
Q Toutafficher (O uniteuz () unite 31 ) Unite U3z () Unité U33
@ Intermédiaire [Int; @ Complexe [C] ® Entreprise [E]

Premiére Bac Pro Terminale Bac Pro

Int Int E Int Int Int Int Int Int Int Int Int

C1.0 -Communication

ECEIntintC CCEC

Adaptation de la communication verbale at non varbale au contexte de la venta

C1.1 -Assurer la veille commerciale

Qualité, maitrise et utilisation p des relevées at

sur e maroné, Contropriso ot ses prodta O L |. Smn
Niveau de pi i isation de la compé : ha ? #

C1.2 -Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

Qualité du questionnement, de I'écoute ot de la reformulation des besoins du client - .

Note : Affichage compact

Dans ce mode d'affichage, pour chaque compétence, on affiche l'ensemble
des résultats d'évaluation sur les différents criteres en les juxtaposant les
uns a la suite des autres par ordre chronologique, mais sans utiliser de
colonnes pour chaque évaluation. Il n'y a ainsi pas de case vide pour les
évaluations n'ayant pas évalué tous les critéres d'une méme compétence.

C1- Analyser les conditions de I'opération et son contexte | ™ Reseaux mlnfrastructures m Quartiers

= Batiments = Industrie = Systémes énergétiques
Les sont
0 int Int ioc NN o @IS co IS . < - W o Int 8o [ - [ 5-
Les contraintes techniques et d'exécution sont repérées
© SO B

Les contraintes liées & 'efficacité énergétique sont

roplctes me - o@H

Chacune des cases couleur correspond au résultat d'une évaluation pour ce
critere. Le code inscrit dans la case correspond au niveau de complexité de
'évaluation. La couleur de la case correspond quand a elle au niveau de
réussite de l'apprenant sur le critere.
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La forme de la case correspond au contexte de 'évaluation :
« un rectangle indique qu'il s'agit d'une évaluation faite en
établissement;
« une gélule indique gu'il s'agit d'une évaluation faite en entreprise
(bilan entreprise)
Une infobulle indiquant la date de validation du bilan et le nom de
l'enseignant ayant validé ce bilan s'affiche au survol de la souris sur la case
du bilan.
Le bouton encadré de rouge permet de compacter les informations et d’avoir
un outil prét pour le positionnement final pour la certification des
apprenants

EXP!
Q Toutafficher (O uniteu2 () unitéus1 () Unitéus2 () Unité U3 .
@ Intermeédiaire (Int) @ Complexe [C) @ Entreprise (E)

C1.0 -Communication

Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la vente

int [{llint int [ il

C1.1 -Assurer la veille commerciale

Qualité, maitrise et utilisation pertinente des informations relevées et sélectionnées

sur le marché, l'entreprise et ses produits . E Int Int Int m_
Niveau de professionnalisation de la compétence : mﬁ

C1.2 -Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

Qualité du questionnement, de l’écoute et de la reformulation des besoins du client .
E

7. Bilans intermédiaires de compétences

L'interface peut étre divisée en deux parties :

o Le formulaire de sélection de l'apprenant et impression des bilans

dont on souhaite visualiser les données ;

» L'affichage des bilans de l'apprenant sélectionné.
Export vers PRONOTE
Les différentes manipulations nécessaires au transfert des données de
CPRO vers PRONOTE s’effectuent uniquement a partir de PRONOTE.
Aucune manipulation n’est a faire dans CPRO.
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Avant d’effectuer les manipulations sur PRONOTE, il est nécessaire que les
bilans intermédiaires de compétences soient validés dans CPRO.
Les manipulations doivent également étre réalisées avant la cléture du
semestre/trimestre dans PRONOTE. En effet, seuls les bilans validés de la
période en cours seront visibles dans PRONOTE.
Lors du transfert, le profilde compétences CPRO vient alimenter le livret de
compeétences PRONOTE de ’éleve. Les conseils ainsi que les Notes du bilan
intermédiaire CPRO alimentent quant a eux le bulletin scolaire de Uéleve.
Accédez a la documentation en lighe de Pronote ici : Lien d'acces a la
documentation

NB : Pour la sessions 2025, le BCP Métiers de UAccueil fonctionnement
comme expliqué ci-dessus, pour les BCP MCV A et B, l'export se fait
manuellement de CPRO vers le LSL pro en suivant la procédure suivante
(faite par les chefs d’établissement, DDFTP) :

Voici le process a suivre :

1 —Importer dans lapplication du LSL Pro les données issues de PRONOTE
pour les enseignements généraux

2 — Importer les fichiers LSL extraits de CPRO pour les enseignements de
spécialités

Création d'un nouveau bilan

La création de bilans intermédiaires se fait via le module “Tableaux de bord
apprenants”

Affichage des bilans

Une fois l'apprenant sélectionné, ses bilans intermédiaires (si il y en a) sont
affichés. Dans le cas ou il n'en existe aucun, la mention “Aucun bilan n'est
actuellement disponible  pour cet apprenant.” est affichée.

Sous le titre “Bilan de [Nom] [Prénom]”, un bandeau affiche les dates des
différents bilans intermédiaires disponibles. Un clic sur l'une de ces dates
permet d'afficher le contenu du bilan en question.
Le contenu du bilan indique d'abord les constats et les conseils renseignés
par l'enseignant.

Bilan de Enzo

THOE/ 2021

Constats: Conseils:

Un bilan trés satisfasant. beswcoup de sérisux et de motivation Continuez ainsi.
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Le bilan des compétences en lui méme est ensuite affiché : face a chacune
des compétences du référentiel, on trouve les positionnements de
l'apprenant sur ses précédents bilans intermédiaires, ainsi que le
positionnement sur le dernier bilan (une colonne par date). Les
positionnements sont indiqués de la maniéere suivante :

o Bleu/“NE”: Compétence non évaluée.

 Rouge/“~":Compétence non acquise.

« Orange/“-”:Compétence en cours d'acquisition, non stabilisée.

o Vertclair/“+”: Compétence partiellement acquise.

« Vertfoncé/“++”: Compétence totalement acquise et transférable.

/ﬁ‘ Gérer et évaluer les activités de formation ~ Suivre les acquis ~ Editer les bilans Book apprenant Espace de stockage Ressources LSL Pro ~
. Tableaux de bord apprenantsi
Sélection de la classe et de l'apprenant
Suivi de projet
T™MC2 Vue classes v | € PRECEDENT BOUBRIMA Hind
Suivi des compétences transversales
Y Filtres du tableau de bord v
rets ces apprEntis

Premiére Bac Pro Terminale Bac Pro

C1.0 -Communication

IntInt E IntIntIntintintintintintintf E C EIntint C C C E C

Adaptation de la communication verbale et non verbale au contexte de la vente

C1.1 -Assurer la veille commerciale

Qualité, maftrise et utilisation pertinente des informations relevées et sélectionnées sur le marché,

l'entreprise el ses produils - - b _
Niveau de professionnalisation de la compétence : L

C1.2 -Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

Qualité du questionnement, de I'écoute et de la reformulation des besoins du client

Proposition d'une offre de produits et/ou de services adaptée ot cohérente - =
Mise en oeuvre d'une argumentation convaincante et efficace =

Niveau de professionnalisation de la compétence : kﬂ ? o

C1.3 -Assurer l'exécution de la vente

Mise en place des modalités de réglement et de livraison conformes aux engagements pris vis-a-vis du

client, aux intéréts de l'entreprise ainsi qu'a la législation et a la réglementation en vigueur . | ® u
Niveau de professionnalisation de la compétence : hﬂ ? o

C2.0 -Communication

Sil'apprenant dispose au moins de deux bilans, un diagramme radar permet
de visualiser de fagon graphique son positionnement sur ses deux derniers
bilans intermédiaires.
En bas de page, le bouton “Générer en PDF” permet de créer un document
imprimable au format PDF pour le bilan sélectionné.
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8. Attestations de compétences acquises

Objectifs du module

Ce module, pour le profilenseignant, est destiné a la création d'attestations
des compétences professionnelles acquises pour les apprenants. Ce
document, délivré a l'apprenant en fin ou en sortie de parcours, sera
authentifié par la signature du chef d'établissement.

Apres sélection d'un apprenant, plusieurs modes de visualisation sont
proposeés pour son livret de compétences, dont les données sont alimentées
a la fois par les évaluations issues de l'établissement, et par les bilans
entreprise.

A partir des données présentées dans ce tableau de bord, il est possible de
valider individuellement chacune des compétences pour créer ensuite
'attestation de compétences correspondante.

Note: L'attestation de compétences peut étre considérée comme un
passeport pour l'emploi en attestant des acquis de compétences au regard
du référentiel du diplébme préparé et non obtenu.

Générer une attestation de compétences professionnelles
Pour générer une attestation de compétences:

« choisissez la classe et l'éleve pour lequel vous souhaitez le faire ;

o Editez le bilan;

» Attestation de compétances;

o validez une compétence de la page en cochant la case “
Compétence validée” placée sur la ligne bleue de titre de la
compétence;

« balayez ainsi l'ensemble des tableaux de compétences de la page
pour cocher celles qui peuvent étre validées ;

Si au moins une compétence est validée pour l'apprenant sélectionné,

l'enseignant peut cliquer sur le bouton Un
document au format PDF est alors créé. Il pourra étre imprimé puis signé par
le chef d'établissement avant d'étre remis a l'apprenant.

wF GENERER L'ATTESTATION DE COMPETENCES
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/ﬁ( Gérer et évaluer les activités de formation = Suivre les acquis ~ Editer les bilans ~ Book apprenant Espace de stockage Ressources LSLPro~

. ) Bilans des compétences
Sélection de la classe et de I'apprenant
Bilan des compétences transversales
TMC2 IA:[es:aunns des compétences acquisesl € PRECEDENT BOUBRIMA Hind

Y Filtres du tableau de bord ~ GENERER L'ATTESTATION DE COMPETENCES

Filtrer sur les unités

© Toutefficher (O Uniteu2 (O uniteuat () uniteuzz () Unite U33

Filtrer sur le niveau de complexité / nature des évaluations

@ Intermédiaire [Int) @ Complexe [C] @ Entreprise [E)

Premiére Bac Pro Terminale Bac Pro

Int Int E IntintintintIntintintintint]E C E Intint C C C E C

- | -
Compétence validée
nnées sur le marché,
| | L |
-

Niveau de pr il lisation de la

C1.2 - Réaliser la vente dans un cadre omnicanal Compétence validée

Qualité du questionnement, de 'écoute et de la reformulation des besains du client - .
Propasition d'une offre de produits et/ou de services adaptée et cohérente - -
Mise en oeuvre d'une argumentation convaincante et efficace .
Niveau de pr i isation de la 5 m

9. Commission de certification

Objectif du module
Certifier . @ COmm'M Ce module permet l'édition
certification des grilles de notation CCF
des quatre épreuves
d'examen E31, E32 et E33. Les grilles intégrées dans CPRO sont conformes
aux grilles d'évaluation nationales. Ce module permet a l'enseignant de
compléter les grilles de notation CCF directement dans CPRO puis de les
exporter au format PDF avec le nommage adéquat.
Chronologie des actions

1. Rendez-vous dans le module “Commission de certification” pour
afficher les grilles de notation CCF des apprenants ;

2. Complétez le niveau d’acquisition des compétences sur la grille de
chaque apprenant. NB : il est fortement conseillé de se référer aux
résultats affichés dans le tableau de bord de l'apprenant ;

3. Complétez les différentes rubriques de la grille de notation (numéro de
candidat, commentaires, membres de la commission etc.)

Grilles de notation CCF
Les grilles intégrées dans CPRO contiennent toutes les informations
nécessaires au jury d'examen ainsi qu'a la saisie des notes dans les
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applications nationales dédiées aux examens (OCEAN et CYCLADES). Un
fois éditées, elles seront la copie conforme des documents attendus par le
Ministere de 'éducation nationale.

L'affichage des grilles se fait épreuve par épreuve (épreuve sélectionnée, voir
plus haut) et apprenant par apprenant.

En-téte de la grille

Jean-Christophe [Dernigre modification: 31/03/2023)
Numéro de candidat : ‘-J'errcui “Eir la g I'i“E G
o Leprénom et le nom du candidat ainsi que la division dans laquelle il
se trouve

o« Le champs “Numeéro du candidat” est a renseigner par vos soins.
Cette information sera alors répercutée sur toutes les grilles des
autres épreuves.

« Tousles champs doivent étre renseignés pour activer le verrouillage de
la grille.

Note proposée au jury de délibération

Famille MRC : Un export sera réalisé et le dépo6t sur un espace sécurisé sera
fait par le DDFTP. Lors de la commission d’harmonisation la note (E31, E32
et E33) sera insérée directement sur les profils par les enseignants en
charge.

Commentaires

Ces commentaires seront présents sur les documents exportés et serviront
a éclairer le jury pour l'épreuve considérée. Il s'agit d'un texte simple, sans
mise en forme, qui sera tronqué au dela de 300 caracteres. Vous disposez
d'un compteur vous indiquant le nombre de caracteres saisis.

Membres de la commission

L
& de la commission I. S
4

ter un membre externe & la commission

Prénom AJOUTER

Il est indispensable de positionner au moins deux membres de la
commission de certification pour l'épreuve. Ces personnes peuvent étre
recherchées dans la liste des enseignants de l'établissement en cliquant sur

le bouton o

Si la personne n'est pas présente dans la liste proposée, il est alors possible
de la faire figurer en renseignant les champs Nom et Prénom prévus a cet
effet.
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Vue Récapitulative/Synthese

Apres les commissions d’harmonisation, cette vue, permettra de vérifier que
chaque candidat a été évalué. Cette note pourra étre apposée sur les
bordereaux pour étre saisie.

10. Livret scolaire du lycée professionnel (LSL Pro)

Les enseignants sont en charge des grilles certificatives, de leurs saisies et
des appréciations détaillées sur CPRO.

Ce module vous permet, en tant qu'enseignant, de synthétiser les
informations nécessaires au Livret scolaire du lycée professionnel.

Les informations déja contenues dans CPRO vont étre récupérées. Elles
peuvent soit étre directement intégrées au livret de 'éleve, soit servir de
guide pour éclairer les positionnements attendus.

Les informations saisies dans le module “LSL Pro” de l'application CPRO
sont donc exportables dans le Livret scolaire du lycée professionnel du
ministére de 'Education nationale.

L'opération d'exportation vers l'application nationale sera prise en charge
par le chef d'établissement.

NB : Pour la sessions 2025, le BCP Métiers de UAccueil fonctionnement
comme expliqué ci-dessus, pour les BCP MCV A et B, l'export se fait
manuellement de CPRO vers le LSL pro en suivant la procédure suivante
(faite par les chefs d’établissement, DDFTP) :

Voici le process a suivre :

1 — Importer dans lapplication du LSL Pro les données issues de PRONOTE
pour les enseignements généraux

2 — Importer les fichiers LSL extraits de CPRO pour les enseignements de
spécialités
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Les données exportables a partir de l'application CPRO sont :
« Classes de premiere et terminale : spécialité du baccalauréat

.
professionnel
Evaluation Evaluation des compétences
chiffrée au regard du référentiel du dipléme
renseignée par 'ensemble de I'équipe Nom et
d'enseignement professionnel Appréciation générale signature
Disciplines Compétences attendues : sur le niveau d'implication et les progris de I'éléve du ou des
Elbve Groupe e e T professeur(s)
3- maitisées
4 - pien maltrisdes 1234+
ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS
Moyennes Ettectit
dugroupe:
LY Répartition des moyannes
1" gem. annuelies indricuelies (%)
;V;m_ <& E(‘f‘ | =2
a
i
année Moyenne annuelie
du groupe
SPECIALITE DU
BACCALAUREAT
PROFESSIONNEL :
o .
« Classes de premiere et terminale : PFMP

PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL (PFMF) - CLASSE DE PREMIERE
Synthése, par le référent ou le professeur qnnclpal de Premiére, sur la nature et le travail fournis pendant les PFMP de Seconde et de la 1% période de Premiére :

—activités et tiches professionnelles confiées ":um':::f':::'
=-évaluation des compétences professionnelles : connaissances et aptitudes professionnelles, intérét porté au travail, capacité d'organisation, respect des consignes... du fo
=évaluation des compé sociales : p ¢, intégration dans |'entreprise et I'équipe, maitrice des régles du groupe, aptitude relationnelle... B Sn A

o Classe de premiere et terminale : Réalisation d'un chef d'ceuvre

Evaluation
chiffrée Nom et
Appréciation générale signature
sur le niveau d'implication et les progrés de I'éléve du ou des
Elove Groupe ey
ENSEIGNEMENT PLURIDISCIPLINAIRE
Hote Effectit
annuelle du groupe

Répartition des noles
annuelles individueles (%)

=8
<8 at<12 =12

REALISATION
D'UN CHEF-
D'CEUVRE

Contexte
L'envoi des informations saisies dans CPRO vers le Livret scolaire du lycée
professionnel national est réalisé par le chef d'établissement/DDFPT a qui il
en revient la responsabilité.
L'envoi peut étre réalisé autant de fois que nécessaire dans la limite des
dates d'ouverture du service.
Chaque envoiva:

« ajouter des informations si celles-ci ne n'étaient pas présentes ;

o écraser les informations déja présentes en les remplacant par les

nouvelles.

Pour que les données d'un éleve puissent étre exportées, vous devez vous
assurer que les champs obligatoires sont complétés.
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Le Livret scolaire du lycée professionnel national nécessite le
positionnement  d'une note  moyenne périodique. Le chef
d'établissement/DDFPT va attribuer une périodicité (trimestre ou semestre)
pour chaque niveau de dipldme. Aucune saisie n'est possible tant que la
périodicité n'a pas été positionnée.
A Savoir:
Champs obligatoires :
« le degré de maitrise de chacune des compétences attendues ;
« la note moyenne pour une période ;
» lapériode choisie;
o le nom et prénom d'au moins un enseignant pour la partie Spécialité
du baccalauréat professionnel ;
e PFMP : la synthese ET le nhom / prénom de l'enseignant si vous
choisissez d'exporter cette partie ;
o Chefd'ceuvre : la synthese ET le nom / prénom de l'enseignant si vous
choisissez d'exporter cette partie.

Champs facultatifs :
« l'appréciation générale de la partie Spécialité du baccalauréat
professionnel ;
« PFMP : la synthése ET le nom / prénom de l'enseignant si vous
choisissez de ne pas exporter cette partie ;
o Chefd'ceuvre : la synthese ET le nom / prénom de l'enseignant si vous
choisissez de ne pas exporter cette partie.
Le niveau de complétude de chaque livret est indiqué dans le bandeau vert
intégrant le nom de l'éleve :

Livret scolaire de Jean-René EGREVE Complet [les données seront exportées)

Acceées au module - Choix des apprenants

Pour accéder au module de saisie des livrets scolaires, cliquez sur le menu
déroulant LSL Pro dans la barre de navigation générale et choisissez “Saisie
du livret scolaire des éleves”.

2l Pr -
Lol L

sie du livret scolaire des éléves
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Le module de saisie du livret scolaire est contextualisé dans le diplome
choisi lors de la connexion a CPRO.

Attention: Seuls les éleves sous statut scolaire sont présentés ici. En effet
les éleves sous statut apprentis ne sont pas soumis au LSL.

Par ailleurs, si les périodes n’ont pas été saisies par le DDFTP et si aucun
bilan de compétences n’a été fait au courant de l’'année, le module sera
indisponible avec un message d’alerte.

Les compétences
Vous retrouvez, dans la partie gauche, toutes les compétences attendues
dans le Livret scolaire national. L'application vous indique les niveaux de
maitrise pour chagque compétence, qui ont été posés
dans les bilans de 'ensemble du cycle du dipldme.

. °Chaque colonne de niveau de compétence
correspond a un bilan.

« @scules les colonnes des bilans de l'année en
cours contiennent les cases “Note pour l'export” et
“Période”.

. oLa derniere colonne, surlignée sur fond bleu, est
a compléter au regard des résultats de l'année
scolaire. Seuls les niveaux de maitrise
positionnés ici vont remonter dans le livret
scolaire de l'éleve.
En effet le Livret scolaire national ne comporte qu'un
niveau de maitrise par compétence et par année scolaire.
Il est possible que le dernier bilan soit un bilan terminal
et reflete donc le positionnement de l'éleve en fin
d'année scolaire. Les résultats seraient donc ceux a faire
remonter dans le LSL. A cet effet vous disposez d'une
fonction “Recopie” de l'ensemble des positionnements
du dernier bilan:

a4

3

NE
NE
- NE
NE
- NE
NE
- NE
NE
- NE
NE
NE
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La périodicité

ILest également nécessaire de positionner la période retenue en association
avec la note. Les périodes proposées sont en adéquation avec la périodicité
retenue et positionnée par le chef d'établissement/DDFPT pour le diplome
considéré.

Attention:

Il n'est pas possible d'associer la méme période a plusieurs notes. De plus
la chronologie des périodes doit impérativement suivre la chronologie des
bilans proposeés.

T

Le choix de la période se fait en cliquant sur le bouton .lorsqu'aucune
période n'a encore été positionnée. Le bouton indique alors le type de
période retenu (“T” pour trimestre et “S” pour semestre) ainsi que le numéro

de la période (exemple : Hpour Semestre 1). Vous pouvez changer la
période en cliquant a nouveau sur le bouton gris.

L'appréciation générale

Il s'agit d'un texte pour refléter l'appréciation générale sur le niveau
d'implication et les progres de 'éleve pour toute l'année scolaire en cours.
Ce texte est limité a 300 caracteres. Un compteur vous indique, en temps
réel, le nombre de caractéeres saisis.

Nombre approximatif de caratéres: 78 | £ 300 caractéres maximum
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Afin d'éclairer le contenu de l'appréciation générale, vous disposez de tous
les constats et conseils saisis dans les différents bilans remontant dans
l'interface LSL Pro. Ces informations sont présentées par bilan et sur fond

bleu.
Appréciation générale

Bilan du 24/0V2021
Constats : Las progrés sont juste perceptibles . mais 18 niveau d'ensemble reste trés salisfasant

Conseils ; Faire un effort sur les compétences do préparatio

Ilest nécessaire de saisirau moins le prénom et nom d'un enseignant en lien
avec l'appréciation générale. Le Livret scolaire national accepte plusieurs
enseignants. Il est donc possible de sélectionner plusieurs noms.

La période de formation en milieu professionnel (PFMP)

Attention:

Cette partie n'est pas obligatoire dans le Livret scolaire national.
Néanmoins, si vous souhaitez intégrer cette information, il est nécessaire

d'activer le module et de compléter le champ “Texte” et le champ
“Nom de l'enseignant”
Si vous ne souhaitez pas faire remonter cette information, désactivez le

module

Tout comme l'appréciation générale, cette synthése sur la nature du travail
fourni pendant les PFMP de seconde et premiere est un texte comportant un
maximum de 1000 caracteres.

Vous avez enfin la possibilité de spécifier si la PFMP a été réalisée a l'étrange

PFMP reéalisée en partie a l'étranger:

- Réalisation d'un chef-d’ceuvre
Attention:
Cette partie n'est pas obligatoire dans le Livret scolaire national.
Néanmoins, si vous souhaitez intégrer cette information, il est nécessaire

d'activer le module et de compléter le champ “Texte” et le champ
“Nom du/des enseignant.es.”
Si vous ne souhaitez pas faire remonter cette information, désactivez le

module

24


https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/detail.php?id=enseignant_lslpro&media=bd035c753f0f7ca51150f3e6c3964a11.png
https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/detail.php?id=enseignant_lslpro&media=3c088640f91fd55409d10fdaab9caabb.png
https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/detail.php?id=enseignant_lslpro&media=5fa9a21db966352b902f2507c3fdd8c1.png
https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/detail.php?id=enseignant_lslpro&media=bd035c753f0f7ca51150f3e6c3964a11.png
https://wikisti.cpro-education.fr/lib/exe/detail.php?id=enseignant_lslpro&media=3c088640f91fd55409d10fdaab9caabb.png

Guide Cpro Enseignant Johnny Eisenhauer

Appréciation générale du chef-d’ceuvre réalisé pour 'année en cours

Il s'agit d'un texte pour refléter l'appréciation générale sur le chef-d'oeuvre
s'il existe

Ce texte est limité a 300 caracteres. Un compteur vous indique, en temps

réel, le nombre de caracteres saisis.
Fi

En cliquant sur l'icbne a droite dans la fenétre du bilan, les commentaires
qui ont été mis dans le constat seront automatiquement recopiés dans la
fenétre du texte d'appréciation générale.

Bl Cheef e Su U205

-l

o

Validation des informations saisies
Vous pouvez, a tout moment, enregistrer les informations saisies en cliquant

B SAUVEGARDER 025 DOMHEES

sur le bouton au bas de l'écran.
Les données sont également enregistrées lors de tout changement d'éleve
avec un clic sur les fleches “Précedent” ou “Suivant”.

& PRECEDEN & | SUNANT =

Récupérer les saisies du LSL CPRO dans l'application PRONOTE
Une fois que vous avez réalisé la saisie des informations du LSL dans
l'application CPRO, il vous est possible de les récupérer a partir de
l'application PRONOTE.
1. Se connecter a l'application PRONOTE
2. Si ce n'est fait, associer un service a la discipline du livret scolaire
‘SPECIALITE DU BACCALAUREAT PROFESSIONNEL’ depuis Uaffichage
Résultats > Livret Scolaire > Fiche scolaire
3. Lancer la commande d'importation via le menu : Imports / Exports >
PARTENAIRES > CPRO > Importer les compétences LSL.
L'importation des données du LSL CPRO peut étre réalisée autant de fois que
nécessaire.
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11. Support technique

Gérer et évaluer les activités de

&gation ~ Suivre les acquis Editer les bilans ~ Espace de stockage Paramétres LSL Pro @

Tableaux de bord apprenants
Tutoriels vidéo CPRO
Vue classes

Développement professionnel [EISEN Suivi des compétences transversales

démarche pédagogique Guide d'utilisation Maitre d'apprentissage

Guides d'utilisation CPRO Livrets des apprentis

C I éducation

Vidéos gestes pro

Maitre d’apprentissage

Guide d'utilisation

s
Pl C AN O PE

Guide d'utilisation import des données CPRO dans
PRONOTE

« Documentation : Consultez les guides et tutoriels disponibles sur le
site de Réseau Canopé pour obtenir des réponses rapides a vos
questions.

En suivant ces étapes et en restant vigilant sur les points mentionnés, vous
pourrez utiliser 'application Cpro de maniere efficace et sécurisée.

Est-ce que cela répond a votre besoin ? Si vous avez des questions
supplémentaires ou besoin de plus de détails, n'hésitez pas a le faire savoir
a votre chargé de mission!

Famille MRC : jeisenhauer@ac-nancy-metz.fr

« Assistance : En cas de probleme technique, contactez le support de
Canopé a l'adresse suivante : formation-cpro@reseau-canope.fr.

26


mailto:jeisenhauer@ac-nancy-metz.fr
mailto:formation-cpro@reseau-canope.fr

