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Bachelor Conseiller Clientele des Particuliers

en Banque Assurance

Diplome de niveau 6 RNCP (Bac +3)

Le Bachelor Conseiller Clientele des Particuliers en Banque Assurance vise a former des étudiants maitrisant
les fondamentaux du métier de conseiller commercial sur le marché des particuliers et de la culture bancaire
pour les activités de banque de détail (y compris dans des fonctions supports ou entités non
commerciales).

A l'issue de cette formation, I'étudiant sera capable de :
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Formation délivrée a Bar-le-Duc au lycée Raimond Poincaré

Présentation

Conseiller un client particulier dans un environnement multicanal
Gérer un compte et suivre les opérations courantes

Proposer des solutions adaptées aux besoins de financement
Développer un portefeuille de clientéle Particulier
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' ) Principaux enseignements
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Des contenus spécialisés bancaires structurés en 7
blocs de compétences

Maitriser la Banque au quotidien

Exercer son métier dans un environnement
multicanal

Renforcer son efficacité personnelle a I'ere du
numeérique

Maitriser la fiscalité des particuliers

Approfondir ses connaissances en épargne
Mettre en ceuvre des techniques de financement
Conseiller en matiere d'assurances

@ Organisation du parcours

418 heures étalées sur 12-14 mois

Références

Niveau 6 RNCP (Bac + 3)
Code RNCP 35964

@ Débouchés

Conseiller Clientéle des Particuliers
Conseiller Assurance

Chargé de Clientéle des Particuliers
Téléconseiller

1 semaine par mois a l'école et 3 semaines en entreprise




Bachelor Conseiller Clientele des Particuliers
en Banque Assurance

Admission Sélection

Conditions a remplir De maniére générale, les étapes a suivre sont :

« Avoir moins de 30 ans pour un contrat Le candidat intéressé contacte notre CFA DIFCAM
d'apprentissage et sinon signature dun
contrat de professionnalisation  (sous
certaines conditions)

e Etre titulaire au minimum d’un Bac + 2 (BTS,
DUT) voire d'un Bac + 3 type licence
générale (Economie-gestion, AES, DCG),
bachelor, licence professionnelle ou en
reprise d'études

e Premiere expérience en vente / relation
client appréciée

DIFCAM

aboutit a I'admission ou le refus de la candidature

Q Nous contacter

Est Francois PONTOY
est@difcam.com 07 60 45 56 59

Francois.pontoy@difcam.com

Sandy CHAMPENOIS
06 78 32 00 62
Sandy.champenois@difcam.com

Nos partenaires
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e Entretien de pré-sélection avec linterlocuteur

e Entretien(s) menés par la/les entreprises
intéressée(s) par votre profil et le CFA DIFCAM qui



